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カルテオプションの特徴
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① LINE会員の接客情報を一元管理！

紙や別のシステムなどに記録していたカルテ（接客記録）を
LINEの友だちに紐付けてデータベース化できます。

② スマレジの購入履歴と統合！

スマレジの取引情報と、カルテを紐付けて管理できます。
前回の接客時に何を購入されたかがわかりやすい！

③ オススメする商品に気づける！

90日購入がない商品部門をアラート表示。
前回接客した際のコメントや、2回分の履歴表示で、最近の
購入状況がパッとわかる。



店舗で使いやすく、「iPad」利用を想定
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画面サイズやレイアウトを「iPad」に合わせました。
各スタッフが接客しながら確認することも可能です。



カルテ画面
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2回分のカルテを左右に表示するので、どのように購入されているのかを把握しやすい！

前回の接客 前々回の接客



カルテを一覧表示することも可能
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気づく仕組み！
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☑  前回の購入から90日以上経過している場合は、黄色く表示されます。
☑ 期間を空けずに購入してもらいたい商品部門を 6部門まで設定できます。



購入商品はスマレジから連携

スマレジに入力した取引のレシート情報からカルテに登録できます。
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画像添付
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各カルテには診断結果の画像も添付できます。（最大５枚まで）
前回と今回の結果を比べて見るといったことにも利用できます。



年間購入表
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購入日のリンクから該当のカルテ画面が開きます

過去の購入商品、接客カルテを月別・カテゴリ別に一目で確認できます。
部門・グループ単位で分類でき、期間は13ヶ月〜最大37ヶ月まで表示可能。

カルテに登録したヒアリング内容などを月別に表示

備考はこの画面から直接入力・更新

次回対応のメモや引き継ぎにも活用可能

カテゴリ別に履歴を表示

商品・サービスなどを

部門／グループ単位で柔軟に分類
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表示／非表示のカスタマイズについて

表示するタイトルや項目は、運用に合わせて自由に設定できます。

①「カルテ」欄（上部の日付）②「その他」欄 ③「悩み・要望」欄 ④「サンプル」欄 ⑤「コメント」欄

下の画面は①～⑤をすべて非表示にした状態です。
ご利用の環境に合わせてカスタマイズしてご利用ください。（全項目表示した状態は9ページ目を参照）



LINEの友だち以外の会員のカルテ登録
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LINEの友だちではないスマレジ会員もカルテ機能のご利用が可能です。
あらかじめスマレジで会員登録し購入すると、購入時に自動的にカルテが作成されます。

スマレジの会員コードで、カルテの新規作成や編集、会員の年間購入表の利用が可能です。

LINEの友だちではない会員様は友だちNOが空欄で表示されま
す。

【カルテ新規作成】
会員コード入力でカルテの作成画面が開きます

【カルテ検索】
会員コードで検索すると、該当の会員のカルテ一覧が
画面が開きます


